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Abstract:

La mia tesi riassume la mia esperienza di stage nella web agency Time and Mind ed il
rapporto lavorativo sviluppato con il team di lavoro.

Inizio cosi dalla descrizione dell’agenzia per definire la tipologia dell’ambiente di lavoro
ed il know how aziendale nel quale ho avuto modo d’inserirmi, passando in rassegna
anche la tipologia di ruoli in campo e le dinamiche principali che rappresentano, a mio
avviso, delle peculiarita di questa agenzia.

Successivamente prendo in esame proprio gli step di produzione Time and Mind che
intercorrono dalla stesura del brief al completamento del progetto dando chiara
definizione del mio ruolo in questa filiera produttiva.

Nel primo periodo ho lavorato alla produzione di un sito internet realizzato con la
tecnologia CMS open source Wordpress, in qualita di web developer e successivamente
come content producer.

Successivamente ho iniziato a collaborare direttamente con il CEO Massimo Giordani
curando la fase d’analisi, posizionamento e proposta d’intervento per vari progetti
dell’agenzia.

Nella parte centrale della tesi entro nel dettaglio delle fasi che competono il mio lavoro di
analisi, andando a sottolineare i vari passaggi-tipo, nonché i metodi di approccio ed alcuni
strumenti impiegati. Le analisi che ho avuto modo di effettuare durante lo stage sono state
12, hanno spaziato in vari settori (dai trasporti al retail, dalle telecomunicazioni alla
ristorazione, ect.) e sono state in alcuni casi affiancate dai meeting con i clienti.

Nella fase conclusiva di questa esperienza ho avuto in consegna un progetto in qualita di
project menager gestendolo interamente dalla fase preliminare fino alla messa online.



